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Jak s briefem pracovat?

Tento brief vyuZzijete jako vychozi set otazek, ktery si upravite na miru konkrétniho projektu nebo
klienta. Ne vzdy budou vsechny otazky relevantni a ne vzZdy pokryjou v§echny souvislosti. Proto je

pokazdé upravujeme a dopliniujeme o dalsi dle kontextu daného klienta a projektu.

Brief muiZete vyuzit nejen pro web, ale i pro svoje podnikani. Pomtize vam uttidit si
myslenky, vizi a vyhled spojeny s konkrétnim projektem, ale i s dal$im sméfovanim vaseho

podnikani. Zjistite, kde mate mezery a co je vhodné zjistit piedtim, nez se pustite do dalSich kroki.

Pro ptrehlednost otazky rozdélujeme do tematickych sekei:
1. Projekt
Byznys

Brand a vize

N

Cilové skupiny
Marketing a akvizice

Konkurence

Web

N oo kw

Nevite si rady s vyplnénim briefu? Chcete probrat konkrétni projekt?

Ozvéte se nam na info@proofreason.com a urcité najdeme feSeni.
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Otazky

Projekt

1. Proc¢ jste se rozhodli pro novy web?
2. Ceho chcete novym webem dosahnout?
3. Je néco, ¢eho se na projektu obavate? Vidite né€jaka potencialni rizika?

4. Jak poznate, Ze byla Gprava webu aspésna? Dokazete definovat konkrétni

metriku?

5. Co je pro vas nejdulezitéjsi? CO bude vytvoreno (kvalita), KDY to bude
vytvoieno (¢as) nebo ZA KOLIK (cena)?

Vyberte prosim aspekt, bez kterého by pro vas nemélo smysl projekt realizovat.

6. Kdo vsechno se na projektu bude podilet? Jaké jsou role a kompetence

téchto lidi? Kdo ma rozhodujici slovo?
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Byznys

7

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Popiste, co vSe nabizite.

Uved'te vsechny oblasti, kategorie a sluzby, ke kazdé pridejte jeji ucel a kratky popis.
Jaké z vySe uvedenych sluzeb/produkti jsou pro vas nejdilezitéjsi a proc?
Jak typicky vypada prubéh nakupu?

Od chvile pruntho kontaktu se zakaznikem pres realizaci obchodu az po naslednou péci o

zakaznika.

Jsou nékteré sluzby/produkty dlouhodobé problematické? Pokud ano,

které a proc?

Je vas obor v néc¢em specificky? Podléha néjakym trendim nebo vykyvim?

Jaké prodejni kanaly pouzivate?

Co jsou pro vas klicové zdroje? Bez ¢eho nebo koho nemiuzete existovat?

Jaké jsou naklady pro vase podnikani?

Existuji ve vaSem oboru néjaké myty nebo predsudky? Pokud ano, jak je

vyvracite?

Na co se vas zakaznici nejcastéji ptaji? Jak na tyto otazky odpovidate?

Na co si vasi zakaznici nejcéastéji stézuji? Jak tyto stiznosti resite?

Co vasi zakaznici nejcastéji ocenuji?
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Brand a vize

19.

20.

21.

22,

23.

Jak byste popsali vasi spolec¢nost v jedné vété?

Predstavte si, co byste o ni rrekli ndhodnému kolemjdoucimu.

Jaka je vase vize? Kde vidite vasi firmu za 1, 2 a 5 let?

Mate plan, jak vasi vizi naplnite? Délate néco z planu uz nyni?

Miize vam novy web pomoci s naplnénim vasi vize? Pokud ano, jak?

Jak je dnes vnimana vase znacka? Co o vas lidé rrikaji? Jak o vas mluvi vasi

partneri, konkurenti a co o vas rikaji vasi zakaznici? Co by o vas méli rikat

do budoucna?
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Cilové skupiny

24. Jaké jsou cilové skupiny / segmenty zakaznika a role rozhodujici o
nakupu?
Pro kazdy segment prosim dopliite:
24.1. Kdo je zodpovedny za vybér a schvaleni dodavatele? Mame na mysli konkrétni roli
clovéka.
24.2. Jaké problémy prostirednictvim vasich sluzeb 1esi?
24.3. Jaké jsou jeho potreby?
24.4. Jaké jsou jeho motivace?
24.5. Jaké ma obavy?
24.6. Vjaké situaci se vétsinou nachazi v momenté, kdy zacinaji uvazovat o vasich

sluzbach?

25. Ktery ze segmenti je pro vas nejdulezitéjsi a proc?

26. Ztracite nyni nékterou z cilovych skupin? Vite, proc¢?
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Marketing a akvizice

27. Jak se o vas lidé obvykle dozvi?

28. Jaké marketingové aktivity v soucasnosti vyuzivate online/offline? Které

nejlépe funguji?

29. Jaké jsou vasSe marketingové cile pro nasledujici rok?
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Konkurence

30. Kdo jsou vasi primi konkurenti? Ke kazdému prosim napiste:
30.1.  Odkaz na web.
30.2.  Jakymi sluzbami vam konkuruje?
30.3. Jakou ma pozici na trhu?
30.4.  V¢em nad vami vynika?

30.5. Vemje horsi?

31. Je nékdo z vasSich konkurenti néé¢im unikatni?

32. Mate né€jaké partnery ¢i spojence? Pokud ano, v ¢em partnerstvi spociva?
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Web

33-

34-

35

Mate na web néjaké konkrétni pozadavky (obsahové, funkéni, designové,

pravni, jiné)?

Mél by novy web byt propojen s né€jakymi dalSimi systémy nebo weby?

Meérite a vyhodnocujete soucasny provoz webu — napi. pomoci Google

Analytics, HotJar apod.? Pokud ano, jak data vyuzivate?
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